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1. Ambito dos servicos

Os servigos de limpeza abrangem o Complexo do Centro Cultural de Macau (incluindo
Centro Cultural de Macau, Teatro da Caixa Preta do Centro Cultural de Macau,
Museu de Arte de Macau e Museu das Ofertas sobre a Transferéncia de Soberania de
Macau), afecto ao Instituto Cultural:

1. [Centro Cultural de Macau]: InstalagSes de todos os pisos, incluindo Grande
Auditério, Pequeno Auditério, palcos e respectivas salas de controlo, sala VIP, sala
de conferéncias, vestibulo, dreas de recepgéo, escritorios, casas de banho, salas de

— ensalos, camarins, zonas de refeicSes para os artistas, salas de primeiros socorros,
areas infantis, salas de maquinas, corredores, dreas de descarga, armazéns, bem como
todas as entradas ¢ saidas dos edificios e todas as passagens, coberturas, Praca de
Artes, Praca do Centro Cultural, passagem aérea que liga ao Centro de Ciéncia de
Macau e demais reas dentro do Centro Cultural de Macau.

2. [Teatro da Caixa Preta do Centro Cultural de Macau]|: InstalacGes de todos os
pisos, incluindo dois pequenos teatros, palcos e respectivas salas de controlo,
vestibulo, casas de banho, salas de ensaios, camarins, salas de méaquinas, corredores,
bem como todas as entradas e saidas dos edificios e todas as passagens, coberturas e
demais 4reas dentro do Teatro da Caixa Preta do Centro Cultural de Macau (os
servicos de limpeza serio prestados apos a sua entrada em funcionamento).

3. [Museu de Arte de Macau]: Instalagdes de todos os pisos, incluindo as galerias de
exposiciio, biblioteca, loja de presentes, salas de conferéncia, areas de recepe¢io,
escritorios, casas de banho, estudios, salas de maquinas, corredores, bem como todas
as entradas e saidas dos edificios e todas as passagens, coberturas ¢ demais areas
dentro do Museu de Arte de Macau.

4. [Museu das Ofertas sobre a Transferéncia de Soberania de Macau]: InstalacSes
de todos os pisos, incluindo as galerias de exposi¢io, dreas de recepgio, escritérios,
casas de banho, estidios, salas de maquinas, corredores, bem como todas as entradas
e saidas dos edificios e todas as passagens, coberturas e demais areas dentro do
Museu das Ofertas sobre a Transferéncia de Soberania de Macau.
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2 Padroes de servico, ferramentas e equipamentos necessarios

I). Categorias de limpeza:
Ha duas categorias principais: “limpeza regular” e “limpeza especial”. A limpeza
regular € realizada por trabalhadores regulares. A limpeza especial é realizada por
trabalhadores adicionais.
i. A limpeza regular consiste em duas partes: “limpeza diaria” e “limpeza mensal
completa”, cujos dAmbitos e horarios sdo os seguintes:

—_— A. [Centro Cultural de Macau] e [Teatro da Caixa Preta do Centro Cultural de
Macau]

(a) A limpeza didria inclui:

1. Limpeza geral, esterilizaciio, aspirar o p6, limpar o chio com esfregona,
remover manchas dos marmores, dos pavimentos € dos tapetes, limpar
portas e paredes, polir painéis de vidro, remover o p6 do mobilidrio,
aparelhos, computadores e outro equipamento audiovisual nos seguintes
locais:

1.1 Palcos de todos os auditorios e teatros, pogo de orquestra, assentos,
salas de controlo, incluindo a limpeza dos assentos e a recolha de
detritos;

1.2 Todas as zonas de bastidores, incluindo casas de banho e chuveiros,
salas de ensaios, camarins, salas polivalentes, lavandaria e zonas de
refeicOes para os artistas;

1.3 Todas as areas de entrada, vestibulo, areas de recepc¢do, bar, sala de
conferéncias, sala VIP, lounge VIP, bilheteira, vestiarios, salas de
cuidados a bebés e zonas infantis;

1.4  Escritérios e despensas, incluindo zonas de lavagem de pratos e copos,
em todos os pisos;

1.5 Retirar o p6é dos painéis e cartazes, estantes de folhetos, mobilidrio
interior e molduras de quadros.

2. Casas de banho em todos os pisos: limpeza, esterilizagfio e desinfeccdo
completas, polimento de espelhos e superficies de ago inox. Devendo:

2.1 Utilizar detergente para limpar e esterilizar todas as casas de banho,
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pelo menos 6 vezes por dia, podendo ser necessarias limpezas mais
frequentes, para garantir a higiene;

2.2 Inspeccionar as casas de banho de duas em duas horas ou em
intervalos menores, para assegurar a sua higiene ¢ o fornecimento de
sabonete liquido, papel higi¢nico e toalhetes de papel.

3. Todas as escadas rolantes, interiores ¢ exteriores, elevadores para
passageiros: limpeza, remocio de poeiras, polimento de superficies de aco
inox, espelhos e guardas de corrimdes, esterilizacdo de duas em duas horas.

4. Catarata exterior e fonte: retirar folhas caidas e lixo.

Apanhar o lixo e coloca-lo em sacos de lixo apropriados, recolher o lixo e

— descarta-lo a intervalos regulares, limpar e esterilizar todos os caixotes de

lixo.

0. Limpar ambos os acessos a veiculos da area do Complexo do Centro
Cultural de Macau, areas de descarga, areas de armazenagem e de aderegos,
salas de maquinas, entradas e saidas, passagens aéreas exteriores, Pracga das
Artes, tapetes de borracha em todas as entradas e saidas e paredes.

7. Prestar apoio nos trabalhos de limpeza imprevistos, tais como agua
estagnada ou infiltracdo de d4gua nas casas de banho.

8. Outros servigos de limpeza que sejam solicitados pelo responsavel do
Centro Cultural de Macau.

hd

(b) A limpeza mensal completa é uma limpeza geral, realizada de acordo com
o funcionamento real do Centro Cultural de Macau e do Teatro da Caixa
Preta. Dependendo das condigOes meteoroldgicas, este tipo de limpeza tem
lugar uma vez por més ou com periodicidade menor. A data de execugdo dos
trabalhos devera ser marcada previamente com o responsavel do Centro
Cultural de Macau.
Deverd ser apresentado ao responsavel do Centro Cultural de Macau, antes
do dia 20 de cada més, o “Plano de Limpeza Mensal Completa” para o més
seguinte. Os servicos devem incluir mas nfo se limitam a:

1 Em todos os pisos: Limpar e esterilizar completamente os escritdrios e
recintos, incluindo palcos, assentos, bastidores, salas de controlo, zonas por
baixo dos palcos, pocos de orquestra, sala de conferéncias, sala VIP, sala de
ensaios, corredores dos bastidores, lounges (saldes de descanso), bar para os
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artistas, camarins e salas de maquinas, polir e encerar o mobiliario, limpar os
tapetes, limpar o po, eliminar pulgas e outros insectos e repor pesticida
/raticida em isco nestes locais.

2 Varrer e limpar caminhos, saidas de incéndio, areas de descargas, estudios,
armazéns, salas de maquinas e escadas de servigo, eliminar pulgas e outros
insectos e repor pesticida/raticida em isco nestes locais.

3 Em todos os pisos: Utilizar equipamento especializado para polir e/ou
encerar os pavimentos e paredes de méarmore, granito ou outros tipos de
pedra.

4 Limpar profundamente as paredes, portas, janelas, tectos, partes exteriores

— dos aparelhos de ar condicionado, condutas de ar, pavimentos na cobertura e
os vidros ou espelhos, interiores e exteriores.

5 Limpar profundamente e esterilizar todos os telefones, aparelhos,
computadores e outros equipamentos de escritério.
6 InstalagGes e dispositivos de metal, tais como entradas dos vestibulos, em

todos os pisos, clevadores, escadas rolantes, fechaduras de portas,
superficies metalicas de manipulos, painéis de cartazes, estantes para
folhetos, painéis de exposicfio electronicos, monitores de televisdo,
equipamento audiovisual, vidros, espelhos, candeeiros, placas de sinalizagdo
e instalacGes de todas as casas de banho: limpeza completa, remog¢io de
manchas, esterilizacfo, polimento, enceramento e lubrificagio de pecas

metalicas.

7 Areas entre os edificios do Complexo do Centro Cultural de Macau: limpeza
de luzes, tubos, tectos e pavimentos.

8 Remocio de residuos de toda a rede de escoamento de aguas, remogio de

musgos € ervas nos corredores e plataformas exteriores, na entrada para o
bar dos artistas e na Praca das Artes.

9 Remocdo do p6 das obras de arte, conforme solicitado e indicado pelo
responsavel do Centro Cultural de Macau.

10 Limpeza do pavimento, paredes, tectos e tubos, etc.

11 Escadas rolantes: limpar profundamente os corrimdes, escadas e degraus.

12 Mobilidrio de pano e divisorias de tecido entre sala de conferéncias e sala
VIP: limpeza a vapor ¢ esterilizacéo.
13 Limpar e esterilizar os caixotes de lixo e as salas de colecta do lixo.
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Plano de Limpeza Didria e de Limpeza Mensal Completa no Centro Cultural de Macau
e no Teatro da Caixa Preta:

Horério de Ambito dos servicos
trabalho

Prestar atencdo particular 4 limpeza do vestibulo, casas de banho,

assentos dos auditorios, salas de ensaios, camarins e outras areas de

07:30-09:00 R . ) .

acesso publico. A limpeza devera estar concluida antes das 09:00 horas,

quando os utentes (locatarios) entrarem no Centro.

¢  Acompanhamento da execucéo dos trabalhos de limpeza diaria e da

09:00-17:30 Limpeza Me.‘,nsai Complet:cll, incluindo esterililzat;e"lo, limpeza dos
— tapetes ¢ polimento dos pavimentos ou superficies de marmore.

+  Limpeza espontinea, atendendo as condicOes existentes.

Limpeza espontdnea, atendendo as condi¢bes existentes de cada
instalacfo/recinto.

*+  Alguns espectaculos tém inicio as 14:30-15:00 e como tal a limpeza
das areas de acesso publico, como os assentos dos auditdrios, casas

14:30-18:30 de banho e vestibulo, tem de estar concluida antes das 14:00 horas.

¢+ Qs trabalhos de limpeza de maior escala serdo realizados em datas
em que haja menos visitantes e espectdculos marcados, com base no
programa mensal. Tais trabalhos incluem esterilizagfio, limpeza das
carpetes e polimento dos pavimentos ou superficies de marmore.

* A maior parte dos especticulos tem inicio as 19:30-20:00. A
limpeza das areas de acesso publico, como os assentos dos
auditdrios, casas de banho e vestibulo, tem de estar concluida antes
das 18:30 horas.

18:30-22:00 ¢ Acompanhamento da limpeza das casas de banho, antes e depois
dos espectaculos e durante o intervalo, bem como limpeza das areas
publicas, como vestibulo, sempre que as condig¢des o requeiram.

¢+ Acompanhamento da limpeza dos escritorios.

Realizar uma limpeza basica e rapida dos assentos dos auditorios e

22:00-24:00 camarins, apds o término dos espectaculos, logo que os utentes
abandonem os locais.
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Nota: Diariamente, o director dos servicos de limpeza destacado para o local
supervisiona a execuciio dos trabalhos de limpeza e as respectivas instalacfes, para

assegurar, de forma consistente, um alto padric de higiene e apresentac¢fio do relatério
de limpeza.

B. [Museu de Arte de Macau] ¢ [Museu das Ofertas sobre a Transferéncia de
Soberania de Macau]:

(a) A Limpeza Diaria esta programada do seguinte modo:
— 1. De terca-feira a domingo:
1.1 Todas as instala¢des, elevadores, escadas rolantes, balcdes de recepcéo,
ete.

1.2 Em todos os museus: pavimentos, vitrinas de exposi¢do, mobilidrio,
estantes, armdrios, portas de vidro, placas de sinalizac#o, etc.

1.3  Todos os escritorios, salas de conferéncia e salas de electricidade em
todos os pisos.

1.4 Caixotes do lixo: aspirag@o do po e recolha do lixo.

1.5 Remogio de lixo do pavimento e do relvado adjacente aos museus.

2. Na segunda-feira:

2.1 Areas de exposicio: limpeza das cortinas e enceramento do pavimento.

2.2 Mobilidrio, pavimento e cortinas dos estudios.

2.3 Escadas, corrimdes, janelas e portas da escadaria metalica para pedes.

2.4 Casas de banho: esterilizacdo de todas as instalagoes, limpeza do tecto
e enceramento do pavimento.

2.5 Escritorios: limpeza dos tectos e das cortinas, aspiragdo do po.

2.6 Computadores, incluindo monitor, teclado, rato, caixa exterior e

impressora.
3. Diariamente nas casas de banho em todos os pisos: limpeza completa,
esterilizagio e desinfeccdo, polimente de espelhos e partes em aco inox.
Devendo:

3.1 Utilizar detergente para limpar e esterilizar cada casa de banho, pelo
menos 6 vezes por dia, podendo ser necessarias limpezas mais
frequentes, para garantir a higiene.

3.2 Inspeccionar as casas de banho de duas em duas horas ou a intervalos
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menores, para assegurar a sua higiene e ¢ fornecimento de sabdo
liquido, papel higiénico e toalhetes de papel.
4, Todos os dias, todas as escadas rolantes, interiores e exteriores, elevadores
para passageiros: limpeza, remog¢édo de po, polimento de pegas em ago inox,
espelhos e guardas de corrimdes, esterilizacdo de duas em duas horas.

5. Recolha do lixo e colocacdo de sacos de lixo, recolher e descartar o lixo a
intervalos regulares, bem como limpar e esterilizar todos os caixotes de lixo.
0. Prestar apoio nos trabalhos de limpeza imprevistos, tais como &agua

estagnada ou infiltragdo de dgua nas casas de banho.

- (b) A Limpeza Mensal Completa é uma limpeza geral, realizada de acordo com o
funcionamento real do Museu de Arte de Macau. Normalmente, tais trabalhos
deverdo ser realizados uma vez por més e devem incluir mas nao se limitam a:

1. Escritorios em todos os pisos: limpeza completa e estenilizacio, polir e
encerar o mobilidrio, limpar os tapetes, limpar o pd, eliminar pulgas e outros
insectos e repor pesticida/raticida em isco nestes locais, para assegurar um
ambiente livre de pragas.

2. Varrer e limpar caminhos, saidas de incéndio, 4reas de descargas, estadios,
armazéns, salas de maquinas e escadas de servigo, eliminar pulgas e outros
insectos e repor pesticida/raticida em isco nestes locais.

3. Em todos os pisos: utilizar equipamento especializado para polir e/ou
encerar 0s pavimentos e paredes de mdarmore, granito ou outros tipos de
pedra.

4. Limpar profundamente as paredes, portas, janelas, tectos, partes exteriores

dos aparelhos de ar condicionado, condutas de ar, pavimentos na cobertura,
os vidros ou espelhos interiores ¢ exteriores.

5. Limpar profundamente e esterilizar todos os telefones, aparelhos
electronicos, computadores e outros equipamentos de escritorio.
0. Instalacdes e dispositivos de metal, tais como entradas dos vestibulos, em

todos os pisos, elevadores, escadas rolantes, fechaduras de portas,
superficies metalicas de puxadores, painéis de cartazes, estantes para
folhetos, vidros, espelhos, candeeiros, placas de sinalizagio e instalagdes de
todas as casas de banho: limpeza completa, remog¢do de manchas,
esterilizagdo, polimento, enceramento e lubrificaglo de pegas metélicas.

7718

AR HEsA A-4 BUSENER 202247 1058

1 _ Medele A Frrmata A-4 Tmn. Ont. 2022



Processo do Concurso Piblico — Caderno de Encargos
' ' Prestagiio de Servicos de Limpeza para o
Complexo do Centro Cultural de Macau

WM RO OIT OB IR

Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

Xt R

Institute Cultural

Concurso Piblico N.° (001/IC-CCM/CP/2023
Prestacio de Servicos de Limpeza para o Complexo do Centro Cultural de Macau

Caderno de Encargos
Anexo I

Termos dos Servicos de Limpeza

ii. A Limpeza Especial esta programada do seguinte modo:

O adjudicatario devera providenciar os seguintes dispositivos, equipamentos e produtos de
limpeza necessérios, arranjando trabalhadores adicionais para a limpeza especial, nfo
podendo ser utilizados os trabalhadores regulares, devendo ainda os trabalhos ser concluidos
dentro da hora marcada.

Os seguintes trabalhos deverfio ser exercidos conforme as necessidades operacionais reais.
Apés a conclusfio dos trabalhos, o adjudicatario deverad apresentar as respectivas facturas
junto com a Lista de Precos do Anexo X do Programa do Concurso e a sua proposta, sendo o
pagamento serd efectuado conforme as facturas correspondentes.

Periodicidade Trabalhos de Limpeza Especial

1. Centro Cultural de Macau: Pisos de escadas de marmore branco do
vestibulo do 1.° piso — Remocdo de manchas, enceramento e
polimento de disco.

I. Centro Cultural de Macau: Pavimento de marmore ¢ tampos de
marmore de 11 casas de banho para homens, mulheres e
deficientes — Remocgdo de manchas, enceramento e polimento de
disco.

2. Teatro da Caixa Preta do Centro Cultural de Macau: Pavimento de
marmore ¢ tampos de mérmore de 5 casas de banho para homens,
mulheres e deficientes —~ Remoc¢fo de manchas, enceramento e
polimento de disco.

3. Praca do Centro Cultural de Macau: Trés fontes — Secar o lago por

cerca de seis
VEZEes por ano

cerca de quatro retirada do bujdo ou bombeamento antes de limpar, remogio de

VEZES POT ano musgo e sedimento do fundo com jacto de agua de alta presséo.
Para executar este trabalho sdo necessdrios pelo menos 6
trabalhadores.

4.  Centro Cultural de Macau: Catarata do lago da Praca das Artes —
Limpeza do fundo e plataforma do lago com jacto de dgua de alta
pressdo, adicionando quimicos para garantir a qualidade da dgua e
prevenir a ocorréncia de musgo.

5. Centro Cultural de Macau: 1600 assentos do Grande Auditério e do
Pequeno Auditério — Limpeza a vapor e esterilizag#o.

6. Teatro da Caixa Preta do Centro Cultural de Macau: Cerca de 400
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assentos dos dois teatros — Limpeza a vapor e esterilizaciio.

1. Centro Cultural de Macau, Museu de Arte de Macau ¢ Musecu das
Ofertas sobre a Transferéncia de Soberania de Macau: Limpar as
paredes exteriores (todos os materiais das paredes), clarabdias ¢
telhados.

2. Teatro da Caixa Preta do Centro Cultural de Macau: Limpar as
paredes exteriores (todos os materiais das paredes), clarabdias e
telhados.

3. Museu das Ofertas sobre a Transferéncia de Soberania de Macau:
Limpar as paredes exteriores (fodos os materiais das paredes,

— incluindo mas nfo se limitando as placas de aluminio, vidro e
granito), claraboias e telhados.

4.  Centro Cultural de Macau: Vestibulos nos piso -1, rés do chéo, 1.°¢
2.° pisos — enceramento e polimento do pavimento de granito.

5. Teatro da Caixa Preta do Centro Cultural de Macau: Vestibulo -
enceramento e polimento do pavimento de granito.

6. Museu de Arte de Macau: Vestibulos do rés do chfio e do 1.° piso -

cerca de duas enceramento e polimento do pavimento de granito.
vezes por ano | 7. Museu das Ofertas sobre a Transferéncia de Soberania de Macau:
' Maéarmore no wvestibulo do 1.° piso — remoc¢do de manchas,

enceramento e polimento de disco.

8. Centro Cultural de Macau; Méarmore branco nas molduras das
portas dos elevadores dos piso -1, rés do chdo, 1.° e 2.° pisos —
remocio de manchas, enceramento e polimento de disco.

9.  Mauseu de Arte de Macau: Marmore branco nas molduras das portas
dos elevadores dos piso -1, rés do chéo, 1.%, 2.° 3.° e 4.° pisos —
remocdo de manchas, enceramento e polimento de disco.

10. Centro Cultural de Macau: Marmore branco na area de recepgio do
1.° piso, mesas de bar dos 1.° e 2.° pisos e as paredes de contorno
do 2.° piso ~ remocio de manchas, enceramento ¢ polimento de
disco.

11. Centro Cultural de Macau: Soalho e tampos de marmore nas duas
casas de banho da sala VIP — remoc¢io de manchas, enceramento e
polimento de disco.

12. Centro Cultural de Macau: Utilizar produtos quimicos apropriados
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para remover a camada de po branco que tende a acumular-se na
escadaria principal da praga.

13. Centro Cultural de Macau: Os 15 mastros de bandeira na entrada
principal — limpeza, polimento e lubrificag@o de pecas metalicas.

14. Centro Cultural de Macau: Limpar profundamente os dois tanques
interiores de abastecimento de agua.

15. Teatro da Caixa Preta do Centro Cultural de Macau: Limpar
profundamente os dois tanques interiores de abastecimento de dgua.

1. Centro Cultural de Macau / Museu de Arte de Macau / Museu das
Ofertas sobre a Transferéncia de Soberania de Macau / Teatro da

— Caixa Preta do Centro Cultural de Macau: limpeza
extraordinaria/limpeza de  emergéneia  (necessidades néo
recorrentes, cerca de 200 horas ao longo do ano, no periodo de
feriados néio obrigatorios).

2. Centro Cultural de Macau / Museu de Arte de Macau / Museu das
Ofertas sobre a Transferéncia de Soberania de Macau / Teatro da
Caixa Preta do Centro Cultural de Macau: limpeza
extraordinaria/limpeza de  emergéneia  (necessidades néo
recorrentes, cerca de 200 horas ao longe do ano, no periodo de
feriados obrigatorios).

3. Centro Cultural de Macau / Museu de Arte de Macau / Museu das
Ofertas sobre a Transferéncia de Soberania de Macau / Teatro da
Caixa Preta do Centro Cultural de Macau: Renovacdo do granito
das paredes exteriores, eliminacfio da proliferaciio de manchas.

Nio periodico,
conforme as
necessidades

IT). Equipamentos ¢ utensilios de limpeza

1. O adjudicatario deve preparar os seus equipamentos e utensilios de limpeza necessarios
para realizar todos os trabalhos de limpeza, os quais devem ser profissionais e de boa
qualidade. Estes equipamentos e utensilios devem incluir mas nfo se limitam a:
carrinhos de limpeza, panos de limpeza, esfregonas, aspiradores de liquidos, maquinas
de lavar tapetes, plataformas elevatdrias de trabalho ajustaveis, maquinas de polimento
por disco e maquinas de limpar escadas rolantes, devendo os equipamentos ser
regularmente esterilizados e mantidos em boas condicdes de funcionamento, para
assegurar a higiene e a seguranc¢a no trabalho. Quaisquer equipamentos ou utensilios
danficados ou inoperacionais devem ser substituidos de imediato.
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2. Para acompanhar o trabalho em locais piblicos, o adjudicatario deve fornecer aos seus
trabalhadores de limpeza equipamentos, utensilios e ferramentas profissionais,
incluindo mas néo se limitando a:
¢  Cestos de vime e luvas brancas para limpeza da 4rea da entrada principal.
¢ Carrinho de limpeza com ferramentas profissionais e arrumadas.

+  Placas de aviso a colocarem nos locais durante a execugéo dos trabalhos de limpeza,
como “Atencdio: Limpeza a decorrer” e “Cuidado: Chéo escorregadio”.

IH). Produtos de limpeza e desinfectantes

O adjudicatdrio deve providenciar todos os produtos necessarios para limpeza,

esterilizacio e desinfeccdo, assegurando o seu suprimento regular e suficiente.

+  Os produtos de limpeza incluem papel higiénico e toalhetes de papel das casas de
banho, sabdo liquido para as mios, caixas de lencos de papel para eventos,
sanitizadores de méos, sanitizadores de méaos a base de élcool, pesticidas em spray,
varios tipos de detergente, lixivia, lubrificantes para metais, oleos aromaticos e
componentes electromagnéticos para purificar o ar das casas de banho, toalhas de
varios tamanhos, sacos de lixo, detergente liquido, quimicos para remogio de
musgo, etc.;

¢+ Os pesticidas incluem 1sco ou sprays para pulgas, baratas, formiga, ratos e cobras
(repelente sulfuroso).

3 Regquisitos e organizacio de turnos para os trabalhadores de limpeza
O adjudicatario deveré organizar os trabalhadores de limpeza de acordo com os seguintes
requisitos, em termos do numero de trabalhadores, horario de trabalho e principios a seguir:

I). Requisitos e horarios de trabalho para os trabalhadores de limpeza nos locais da
prestaciio de servicos:

1. Centro Cultural de Macau: Diariamente, um minimo de dezasseis (16)
trabalhadores de limpeza

Numero de trabalhadores de
hmpeza no Centro Cultmal
de Macau, por dia |

Horario de trabalho .
(Segunda—fezra a Dommgo incluindo todos os feuados)
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**Tumo diurno:

07:30-17:30
16% **Turno nocturno:
(Turnos diurno i) 14:30-23:00 (quando néo houver espectaculos a noite)
€ nocturno) ii) 15:00-23:30 (quando houver espectaculos)
8 Orgamizar a limpeza ap6s o término do

espectaculo, alterar o horério de trabalho para
15:30-24:00 no caso de o espectaculo
terminar tarde.

* Em cada turno tem de ser designado um director do servigo de limpeza, que pode ser um dos
trabalhadores de limpeza no local.

2. Teatro da Caixa Preta do Centro Cultural de Macau: Diariamente, um minimo de
quatro (4) trabalhadores de limpeza

Numero de trabalhadores de

limpeza no Teatro da Caixa Horario de trabalho

Preta do Centro Cultural de (Segunda-feira a Domingo, incluindo todos os feriados)
Macau, por dia

®Turno diurno:

2
B 07:30-17:30
4 **Turno nocturno:
(Turnos diurno 1) 14:30-23:00 (quando ndo houver espectaculos a noite)
€ nocturno) i1) 15:00-23:30 (quando houver especticulos)
2 Organizar a limpeza ap6s o término do

espectaculo, alterar o horario de trabalho
para 15:30-24:00 no caso de o especticulo
terminar tarde.

Os trabalhadores do Centro Cultural de Macau e do Teatro do Caixa Preta terfio de fazer as suas
refei¢des durante os turnos alternadamente, durante uma hora. Durante o periodo das refei¢des, o
director tem de assegurar um numero suficiente e permanente de trabalhadores de limpeza em
fungdes. Os trabalhadores dos dois recintos sdo organizados pelo director do servigo de limpeza,
podendo prestar servigos ao Centro Cultural de Macau e ao Teatro da Caixa Preta conforme as
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necessidades dos espagos e programas, sendo responsaveis conjuntamente pela limpeza diaria e
pela limpeza mensal completa.

3. Mouseu de Arte de Macau: Diariamente, um minimo de seis (6) trabalhadores de
limpeza

Nimmero de trabalhadores de
Horario de trabalho
hmpeza no Museu de Arte de
(Segunda-fena a Dommgo incluindo todos 0s fenados)
‘Macau, por dia
2 08:00-13:00
6 2 07:30-12:00, 13:00-17:30
(quatro turnos}
2 09:00-13:00, 14:00-19:00
2 19:00-23:00

4. Museu das Ofertas sobre a Transferéncia de Soberania de Macau: Diariamente,
um minimo de cinco (5) trabalhadores de limpeza

Numero de trabalhadore es de -

l1mpeza 110 Museu das Ofeftas ot SRR o Hmano de tiabalho o .
“sobre a Transferéncia de (Segunda~feua a Dommgo mclumdo todos 0s fenados)
Soberania de Macau, por dia '

3 07:30-12:00, 13:00-17:30

5
(trés turnos) 1 09:00-13.00, 14:00-19:00
1 09:00-13:00
13/18
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II). Requisitos para os trabalhadores de limpeza

1. O nimero de trabalhadores de limpeza no local, por dia, ndo deve variar. No caso de
algum trabalhador de limpeza estar de licenga (folga) ou faltar, o adjudicatario tem de
o substitur de imediato por trabalhador familiarizado com os requisitos de trabalho nos
locais da prestagfo de servicos.

2. A programacio dos turnos deve especificar o nmimero de trabalhadores para cada turno,
de forma a garantir uma forca de trabalho suficiente. Caso haja qualquer alteragdo, o
— responséavel do local deve ser notificado de imediato.

3. O turno diurno e o turno nocturno devem estar coordenados, com base nos trabalhos a
realizar em cada local. Em caso de realizacdo de eventos de maior envergadura, 0s
trabalhadores de limpeza dos dois turnos devem ser mobilizados para se ajudarem
mutuamente.

4. Deverd ser definido um sistema eficaz para garantir que haja sempre um substituto
para cada posi¢io de limpeza, assegurando assim uma operagdo sem sobressaltos, no
caso de existirem trabalhadores de licenga (folga) ou transferidos.

5. Deverdo ser definidas as responsabilidades principais e instrucdes para cada posicio de
limpeza, a fim de garantir um bom desempenho e a formacfo profissional a longo
prazo.

O director dos servigos de limpeza ¢ responsavel por:

Orientar, coordenar, controlar e organizar os servigos de limpeza para o Complexo do
Centro Cultural de Macau;

v Aconselhar o responsavel do Centro Cultural de Macau sobre possiveis melhorias do
Servigo;

v Comunicar directamente com o responsdvel do Centro Cultural de Macau, a fim de
ajudar a definir os horarios (programas) de limpeza, ajustar o numero diario de
limpeza ou proceder as alterages necessarias;

v Monitorar a implementagdo dos horarios (programas) de limpeza, dos padrdes de

qualidade, implementar as medidas autorizadas ou requerer autorizacfio para aplicar

o
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outras medidas para resolucio de eventuais problemas;

v Instruir os trabalhadores de limpeza e supervisionar os seus trabathos até o seu
cumprimento;

v Proceder, em qualquer altura, 4 substituicdo imediata de gqualquer trabalhador de
limpeza ausente;

v Implementar as ordens que, em caso de ocorréncias especiais, lhe sejam dadas pelo
respectivo supervisor;

¥v" O director deve reportar de imediato qualquer situacio andmala nos locais da
prestacfio de servicos, além de assegurar o plano de trabalhos e a supervisdo dos
trabalhadores, deve reforcar a fiscalizagBo especial dos trabalhadores recém-

— recrutados, a fim de cumprir os requisitos dos servigos de [impeza.

7. O adjudicatario deve notificar o responsavel do Centro Cultural de Macau cinco (5)

dias antes de qualquer director de servigos de limpeza estar de folga, bem como
arranjar um substituto apropriado.

1I1). Formacio profissional e seguranca ocupacional

pam—

. O adjudicatario deve adquirir seguros de trabalho para todos os trabalhadores de
limpeza a operar nos locais a fim de garantir a sua seguranga ocupacional.

I~

O adjudicatario deve fornecer formagéio no emprego aos seus trabalhadores basicos e a
aos trabalhadores recém-recrutados (como por exemplo, durante a execugdo de
trabalhos, colocar avisos apropriados e manual de instru¢des para maquinas de limpeza,
entre outros), deve ainda estabelecer codigos de conduta e instrugdes de seguranca
ocupacional, enquanto os trabalhadores para os servigos da Limpeza Especial devemn
ter conhecimentos profissionais suficientes para exercer a prestagio de servigos.

3. O adjudicatario deve notificar com antecedéncia o técnico de servigo nos locais para
tomar as medidas de precaucdo necessirias no caso de ser necessario executar
operac¢des perigosas, como por exemplo fazer ligagSes eléctricas ou trabalhar em altura.

4. Os trabalhadores de limpeza devem evitar que o chio fique escorregadio sempre que
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houver muitos visitantes/nas horas de pico, a fim de garantir a seguranga publica.
Normalmente os trabalhos de limpeza que impliquem molhar o chdo devem ser
executados antes ou depois do horério dos recintos. Em caso de limpeza de emergéncia
do piso molhado, os trabalhadores de limpeza devem escorrer e secar a esfregona tanto
quanto possivel e colocar no local um aviso de “Chéo escorregadio”. O chéo deve estar
sempre limpo e seco. Os trabalhadores de limpeza devem remover de imediato
qualquer po¢a de agua ou outros perigos eminentes.

5. Os trabalhadores de limpeza devem solicitar autorizagfio ao téenico de servigo no local

antes de utilizarem quaisquer produtos de limpeza que sejam corrosivos. Por questdes

—_— de seguranga, os trabalhadores de limpeza devem usar equipamentos protectores, a
fornecer pelo adjudicatario, incluindo luvas, mascaras e botas.

6. O adjudicatario deverd proporcionar aos trabalhadores, a expensas proprias, a
formac#o e o treino profissionais que forem necessarios para o bom desempenho de

todas as suas funcoes.

IV). Autorizaciio de trabalho legal, registo e gestio do pessoal:

1. O adjudicatario deve apenas contratar trabalhadores residentes de Macau ou ndo
residentes mas autorizados a trabalhar legalmente em Macau, os quais devem possuir
bilhetes de identidade de residente de Macau ou podem mostrar os documentos
comprovativos validos de trabalhar legalmente em Macau.

2. O adjudicatario deve apresentar, para cada local da prestacfio de servicos, informagio
pessoal sobre todos os trabalhadores de limpeza a operar nos locais, nomeadamente
copias do bilhete de identidade de residente ou da autorizacfo de trabalho, e fotografias,
a fim de requerer a emissio de cartdes de identificagdo dos mesmos.

3. O adjudicatario deve apresentar, com pelo menos cinco (5) dias iteis de antecedéncia,
informacao pessoal sobre qualquer novo trabalhador a contratar.

4. O adjudicatario deve notificar por escrito, com pelo menos cinco (5) dias tteis de
antecedéncia, quando qualquer trabalhador de limpeza se encontre desligado do servigo,
além de devolver o respectivo cartdo do trabalhador no segundo (2.°) dia Gtil apds a sua
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desligacio do servigo e arranjar um substituto adequado.

V). Uniformes e imagem profissional:

1. O adjudicatario deve providenciar aos trabalhadores de limpeza uniformes de verféio e
de inverno, apresentando previamente amostras do design, cores e materiais ao
representante do IC, para escolha. Os uniformes de verdo e de inverno devem ser
alterados periodicamente ou conforme as necessidades, devendo assegurar uma boa
imagem em cada instalag#o.

— 2. Os trabalhadores de limpeza que operam no local devem usar uniformes limpos, a fim de
transmifir uma imagem profissional da equipa de limpeza.

3. O director do servico de limpeza deve monitorar a forma de trajar correcta dos
trabalhadores de limpeza e decidir o momento de mudar os uniformes, de acordo com as
estacOes ou consoante as necessidades do servigo.

4.  Os trabalhadores de limpeza devem prestar atencfio 4 sua forma de vestir e & correcgéo
do seu comportamento e forma de falar, devendo evitar elevar a voz ou utilizar o
telemével, particularmente nos escritorios, entradas, locais de eventos, dreas de
exposicao e outras areas de acesso publico.

VI). Tarefas de entrega:

1. Apods a notificag@o de adjudicaglio, o adjudicatario deve entregar ao Centro Cultural de
Macau, pelo menos, quinze (15) dias antes da sua prestacdo de servicos, a lista de todo
o pessoal de limpeza e de substituigéio, acompanhada de copia do bilhete de identidade
de residente permanente, do bilhete de identidade de residente nfio permanente ou do
documento de identificagdo de trabalhador ndo residente de cada um deles, bem como
do seu posto de trabalho responsavel.

2. O adjudicatario deve apresentar ao Centro Cultural de Macau do IC uma proposta de
entrega antes da vigéncia do contrato, sendo realizado antecipadamente o estagio com
duragdo minima de sete (7) dias apoés a organizagdio do Centro. Para cada posic¢do de
limpeza, os trabalhadores € seus substitutos devem concluir, antes do inicio dos
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servigos, o estdgio com a duragio minima de trés (3) dias uteis, ficando a cargo do
adjudicatario todas as despesas e seguros durante o periodo de estagio, incluindo o
pagamento de quaisquer indemnizagOes por danos causados a instalacGes ou
equipamentos do IC, independentemente da causa.

3.  Antes do termo do contrato, o adjudicatario deve apresentar ao Centro Cultural de
Macau do IC uma proposta de entrega, com trinta (30) dias de antecedéncia, e orientar
o novo adjudicatario no estagio relacionado com cada posicdo de limpeza.

VII).Relatorios

1. O adjudicatario deverd apresentar o relatério de trabalho mensal, em regra e salvo
ocasifes especiais, até ao final dos primeiros oito dias do més seguinte aguele a que
respeita. O relatério de niltimo més de trabalho devera ser submetido até ao ultimo dia do
termo da prestagdo de servigos ou da vigéncia do contrato (podendo n#o ser preenchido o
conteddo de trabalho do Gltimo dia).

2. Orelatdrio devera incluir os servigos de Limpeza Regular, de Limpeza Especial ¢ demais
assuntos relacionados com o servico.

3. O adjudicatario devera juntar aos relatorios fotografias das operacSes de limpeza
executadas.
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